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 گفتار پیش
المللی استاندارد( یک فدراسیون جهـانی از اسـتانداردهای ملـی اعضـات اسـت       ایزو )سازمان بین

فنـی ایـزو   هـای   معمولا از طریق کمیتـه  المللی، بیناستانداردهای  سازی کار آماده .)نهادهای عضو ایزو(

پذیرد. هر عضو علاقمند در یک موضوع که کمیته فنی برای آن تاسیس شده است. حـق دارد   می انجام

تواننـد. در یـک    مـی  ، دولتی و غیردولتی مرتبط با ایـزو المللی های بین ه داشته باشد. سازمانیک نمایند

در تمـام   (EC)علـوم الکتریکـی    المللـی  بـین بخش فعالیت نمایند. ایزو همکاری نزدیکی بـا کمیسـیون   

ند و مورد استفاده بـرای توسـعه ایـن س ـ   های  موضوعات )استانداردسازی الکترونیکی و برق( دارد. روش

شرح داده شـده اسـت    ISO/IECاند در رهنمودهای  کسانی که برای اصلاحات آینده در نظر گرفته شده

( به طور خاص معیارهای مختلف تایید شده برای انواع مختلف اسناد ایزو مـورد نیـاز بـود کـه     8)بخش 

با قواعـد تحریریـه   نویسی است که برابر  گرفت. این سند مطابق با پیش می بایست مورد ملاحظه قرار می

 (0ارائه شده است. )بخش   ISO/IECرهنمودهای 

با توجه به اینکه ممکن است برخی از عناصر این سند از حقوق ثبت اختراع برخوردار باشد. ایزو 

 باشد.ها  بایست مسئول تشخیص یک یا  همه حق ثبت اختراع نمی

د که در مقدمه یا در لیست جزئیات تشخیص حقوق ثبت اختراع در طول توسعه سند خواهد بو

شود. هر نام تجاری مورد استفاده در این سند جهت تسـهیل کـاربران    می اعلامیه حق اختراع ایزو اعلام

 ISOبوده و به معنای تایید و وجود آن نیست برای توضیح در مورد معنای اصطلاحات و عبارات خـاص  

به اصول سازمان تجـارت جهـانی    ISOمربوط به انطباق، ارزیابی و همچنین اطلاعات در مورد پایبندی 

 به لینک زیر مراجعه نمائید. (TBT)در موانع فنی تجارت 
Fore word – supplementar/in formation 

 سپاری است. ، برونISO/PC259کمیته پروژه ، کمیته مسئول این سند

 

 

 

 

 

  



 مقدمه
به طور فزاینده یک فرصت برای ارتقات ارزش، جاری ساختن یـک  سپاری  سراسر جهان، بروندر 

 باشد. می منبع اساسی و یا کاهش ریسک

برای هر سـازمان و در  سپاری  ارائه یک راهنمایی کلی برای برون المللی بینهدف این استاندارد 

در میـان تمـام    ،بـرای مشـاغل   باشـد. ایـن اسـتاندارد یـک فرهنـ  لغـت       می هر بخشی از کسب و کار

معمولی است که برای بهبود درك تمام شینفعان سپاری  صنعت است. که شامل مفاهیم برونهای  بخش

سـپاری   توانـد بـرای مـدیریت چرخـه عمـر بـرون       می ی است کهیها یک مجموعه روش به صورتبوده و 

بـه یـک    ،صـول یـا خـدمت   یک مدل کسب و کار است بـرای ارائـه یـک مح   سپاری  استفاده گردد. برون

 که جایگزینی برای تامین آن محصول یا خـدمت در داخـل سـازمان    کننده مشتری از طریق یک تامین

 باشد. می

 یـابی )تولیـد محصـول در     مبنایی است برای تصمیم در خصـوص منبـع  سپاری  فرآیند برون

 داخل یا خرید آن( 

 کننده انتقال داد توان به تامین می منابع را 

 شده برای یک دوره زمانی توافق شده است.سپاری  کننده، مسئول ارائه خدمات برون تامین 

 کننده دیگر انتقال داد.  کننده فعلی  به تامین توان از تامین می خدمات را 

 کننده مسئول انجام آن است. باشد و تامین شده میسپاری  مشتری مسئول خدمات برون 

شـروع   ،یابی کـه سـازمان قـبلا تـدوین نمـوده اسـت       منبع با استراتژی المللی بیناین استاندارد 

سپاری را یک رویکرد سودمند بـرای سـازمان تشـخیص     که استراتژی مذکور ممکن است برون .شود می

 داده باشد.

اسـت.  سـپاری   یک بخش کامل از چرخه عمر بـرون  ،تنظیم شدهسپاری  ادامه یا فسخ یک برون

در بلندمدت یک گزینـه عملـی در میـان سـبد منـابع اسـت.        شدهسپاری  ادامه مورد کسب و کار برون

یـابی اسـت کـه نتیجـه یـک       سپاری، به عنوان یک گزینه استراتژی منبع تصمیم به ادامه یا خاتمه برون

 است. المللی بینفرآیند تامین منابع مشتری است و خارج از محدوده این استاندارد 

 :المللی بیناین استاندارد 

(a  نشان داده شده را پوشـش  0فاز همانطور که در شکل  4را در سپاری  ر برونتمام چرخه عم 

 کند. می دهد و تعاریف برای اصطلاحات، مفاهیم و فرآیندهای مطرح شده را خوب بیان می

(b کند. می را فراهمها  سپاری، فرآیندها و دیگر خروجی راهنمایی دقیق از چرخه عمر برون 

(c توانـد   مـی  کنـد کـه   مـی  عمومی و صـنایع مسـتقل فـراهم   های  یک پایه و مبنا برای سازمان

 متناسب با صنعت خاص تکمیل گردد.

(d  مـورد اسـتفاده قـرار    سـپاری   و یا پس از انجام برونسپاری  ، در طی برونسپاری بروناز قبل

 گیرد. 



(e کننده  دمند بین مشتری و تامینمتقابل و سو ،اهداف آن فراهم کردن روابط همکاری پایاپای

مشتری و همچنین لازم برای ، اطلاعات سپاری برونخدمت است و شرح هر کدام از فازهای 

 کند. می کننده خدمت را فراهم تامین

 




